AUTO ART

KWALITEITSBELEID

Autosmart International Ltd herkent de voordelen om voortdurend producten van hoge
kwaliteit te produceren. De Raad van Bestuur is toegewijd aan het leveren van producten en
een service die continu aan de eisen van onze klanten voldoen en overtreffen, waar
mogelijk.

Het bedrijf zal dit bereiken door, in het bijzonder:

e Doelen te stellen van hoge kwaliteit die de verwachtingen van klanten waarmaken, en die
de effectiviteit van het bedrijff evalueren door middel van het verbeteren van het
managementsysteem.

¢ Hetleveren van de ‘Beste van de Klas’ normen en waarden om aan de eisen van de klant
te voldoen en te overtreffen.

o Alle collega’s te betrekken in het efficienter en effectiever maken van de processen en
systemen die de doorlooptijd, flexibiliteit en waardes verbeteren.

e Het verbeteren van de kennis en vaardigheden van onze collega’s om een
personeelsbestand op te bouwen dat zeer gemotiveerd is en blijft, met eigendom over hun
onderdeel van de processen en systemen.

e Alle toepasbare wettelijke voorschriften en regelgevingen (landelijk en international) te
herkennen, evalueren en na te komen.

e Een Kwaliteitsmanagementsysteem, het internationaal erkende BS EN ISO 9001, te
behouden om continu verbetering aan te tonen.

¢ Risico’s en mogelijkheden geassocieerd met onze activiteiten te beheren en de effecten
van ongewenste en onverwachte gebeurtenissen te minimaliseren.

e Bereikbaar te zijn voor onze klanten en leveranciers en herkent te worden als een
verantwoordelijke en professionele zakenpartner.
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